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En un entorno marcado por la
complejidad y la incertidumbre,
mantenemos un compromiso
firme con la creacion de valor para
el mutualista y resto de grupos de
interés.

L.a vision del

Enrique Sanz Fernandez-Lomana
Presidente de Mutualidad

En los Gltimos ainos, Mutualidad ha demostrado su capacidad de adaptacion enun
entorno cambiante y retador. ¢Cémo visualizas el futuro de la compania?

Mutualidad afronta el futuro con determinaciény confianza, permaneciendo fiel asu
propdsito fundamental: acompanar alos mutualistas y contribuir a su bienestar alo
largo de todas las etapas de la vida. Nuestro modelo de negocio, sustentado en los
principios del mutualismo, se basa en un compromiso sélido con la generacién de
impacto positivo, tanto en nuestros mutualistas como en la sociedad en su conjunto.

La puesta en marcha del Plan Estratégico 2023-2027 "ADN 23/27" y del Plan de
Sostenibilidad "Activistas de lo Mutuo" define una hoja de ruta clara para la evolucidén
de la organizaciéon. Apostamos de manera decidida por lainnovacion, la digitalizacion
y una gestidn alineada con criterios ESG —ambientales, sociales y de buen gobierno,
por sus siglas en inglés— como pilares fundamentales para reforzar nuestra resiliencia
y competitividad en el largo plazo.

En un entorno marcado por la complejidad y la incertidumbre, mantenemos un
compromiso firme con la creacién de valor para el mutualista y resto de grupos de
interés, a través de una gestion eficiente y responsable.
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En sintesis, aspiramos a consolidarnos como una
entidad de referencia en el ambito aseguradory
en laeconomiasocial, con vocacién de cercania,
impacto social positivo y capacidad para afrontar
con éxito los desafios del manana.

El contexto macroeconémico sigue marcado por
laincertidumbre. En este escenario, ¢cOmo esta
afrontando Mutualidad estos desafios dentro de su
estrategia de inversion para garantizar estabilidad
y rentabilidad a sus mutualistas? Ademas, enun
entorno de cambios politicos y regulatorios, ¢sigue
siendo lainversién bajo criterios ESG una apuesta
atractiva parala compaiiia?

Mutualidad afronta el actual entorno de
complejidad e incertidumbre con una estrategia
deinversién prudente y diversificada. Gracias a
este enfoque, en 2024 hemos gestionado una
carterade 10.765 millones de euros, alcanzando una
rentabilidad del 4,13 % para el mutualista dentro del
marco del Plan Universal.

Nuestra independencia financiera, al no estar
vinculados a grandes grupos, nos permite
mantener una visién de largo plazo, orientada a la

estabilidad, larentabilidad sostenible y la adecuada
gestidn deriesgos.

La integracion de criterios ESG en nuestras
decisiones de inversion, junto con los parametros
financieros tradicionales, continlia siendo una
apuesta estratégica para reforzar laresiliencia de
nuestra cartera. En 2024, el 100 % de las nuevas
adquisiciones de fondos han sido sostenibles,
clasificados como articulos 8y 9 conforme ala
normativa SFDR. En el ambito inmobiliario, de

los 42 inmuebles que conforman nuestra cartera,
17 cuentan ya, o estan en proceso de renovacién,
con la certificacion BREEAM®, sistema reconocido
internacionalmente que evallia el comportamiento
ambiental y la sostenibilidad de los edificios.

En este contexto, mas alla de interpretaciones
ideoldgicas o del debate terminoldgico, los
criterios ESG responden a unaldgica financiera:
constituyen herramientas esenciales para
identificar y mitigar riesgos relevantes. Ignorar
estos aspectos supone aumentar la exposicidon a
incertidumbres derivadas de una débil gobernanza,
una escasa transparencia, la falta de preparacion

La digitalizacion es uno de los pilares estratégicos
del Plan ADN 23/27, orientada a ofrecer una
experiencia mas agil, segura y eficiente al

mutualista.
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frente ariesgos climaticos o deficiencias en
condiciones laborales, entre otros factores criticos
para la sostenibilidad de cualquier inversion.

La digitalizacion sigue siendo un pilar estratégico
para Mutualidad. ;Cédmo esta integrando las
tecnologias emergentes para optimizar la
experiencia de los mutualistas? Ademas, en este
proceso de transformacion digital, ¢qué medidas
esta tomando la entidad para asegurar una
transicién inclusiva para todos?

Ladigitalizacion es uno de los pilares estratégicos
del Plan ADN 23/27, orientada a ofrecer una
experiencia mas agil, seguray eficiente al
mutualista. Concebimos la tecnologia como un
medio al servicio de las personas, y no como

un fin en simismo. Nuestro objetivo es integrar
soluciones digitales con sentido, siempre
centradas en mejorary enriquecer la experiencia
del mutualista.

En 2024, hemos reforzado nuestras capacidades
tecnolégicas mediante la automatizacion de
procesos, laintegracién de nuevas soluciones con
inteligencia artificial y laimplantacion de la firma
digital, lo que ha permitido avances en eficiencia —
como el ahorro potencial de mas de 15.000 folios al
ano—yenlacalidad del servicio.

En este proceso de transformacién digital, la
inclusién tiene que ser un aspecto fundamental,
especialmente en companias de servicios
financierosy aseguradores. Por ello, mantenemos
nuestro compromiso con un modelo de atencién
omnicanal que combina atencion presencial y
digital, garantizando una experiencia accesible para



Memoria de Informaciéon
No Financiera 2024

todos los mutualistas, con especial atenciénalos
colectivos mas vulnerables ante la brecha digital,
como las personas mayores.

El Plan de Sostenibilidad ‘Activistas de lo Mutuo’
esta marcando la hoja de ruta de Mutualidad en
laintegracion de criterios ESG. ¢Cuales han sido
los principales avances logrados y qué impacto
tangible han tenido tanto en la compafiia como en
sus grupos de interés?

Creemos en unasostenibilidad que genere valor
compartido, tanto para Mutualidad como para
nuestros grupos de interés. Por ello, el Plan
Estratégico ADN 23/27 se complementa con el
Plan de Sostenibilidad "Activistas de lo Mutuo”,
unainiciativa denominada asi para reforzar nuestra
identidad mutualistay el valor de lo colectivo.

Este plan ha contribuido a reforzar la integracion de
los criterios ESG en la gestion de Mutualidad.

En el ambito social, en 2024 hemos dotado

7 millones de euros a apoyar a mutualistas
afectados porla DANA 'y mas de 3.500 personas
han sido beneficiarias de programas de ayudas 'y
becas de Fundacion Mutualidad. Ademas, hemos
reforzado el compromiso con laigualdad: mas del
40 % de nuestra Junta de Gobierno esta formada
por mujeres.
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Este progreso se suma a nuestra apuesta continua
por el empleo de calidad y por una experiencia del
empleado sdlida, que en 2024 se hareflejado en
un eNPS de 41 —uno de los mas altos del sector—,
indicador que mide el nivel de compromisoy
recomendacién de los profesionales hacia la
organizacion. Y, un afo mas, Mutualidad ha sido

reconocida por Actualidad Econédmica como unade

las mejores empresas para trabajar en Espana.

También hemos renovado y ampliado el alcance de
la certificacién ISO 20121 para eventos sostenibles,
reafirmando nuestro compromiso con una gestién
ambientalmente y social responsable también en
nuestros eventos corporativos.

Aunque somos conscientes de que alin quedan
areas por mejorar, el avance logrado en los tltimos
afos nos permite mirar al futuro con confianza,
sobre unas bases sélidas y con un compromiso
hacia una gestion cada vez mas sostenible.

Uno de los objetivos del Plan de Sostenibilidad

es avanzar en diversidad, equidad e inclusién.
{Qué medidas concretas esta implementando
Mutualidad para promover una cultura
organizacional mas inclusivay representativadela
sociedad actual?

Mutualidad mantiene su compromiso con la
diversidad, la equidad y lainclusién, convencida de
que los entornos diversos son mas competitivos

y generan mejores soluciones para el mutualista.
Reflejar la pluralidad de la sociedad es clave para
seguir siendo una organizacion relevante y con
propdsito.

En 2024, aprobamos el Il Plan de Igualdad de Género
y pusimos en marcha el | Plan LGTBI. Como he
comentado antes, hemos reforzado también la
presencia del talento femenino enlos 6rganos de
gobierno, con mas del 40 % de mujeres enla Junta
de Gobierno.

Continuamos trabajando para garantizar espacios
accesibles e inclusivos, con 7 inmuebles ya
certificados con el sello AIS de accesibilidad
universal. En el plano interno, impulsamos
programas sobre sesgos inconscientes, liderazgo
inclusivoy equipos diversos, junto a iniciativas
como Entrevistas Tal Como Soy, que danvoz a
distintas realidades dentro de la organizacién.

Estas acciones responden a nuestra conviccion de
que ladiversidad no es una cuestién ideoldgica,
sino una decisién estratégica para fortalecer

la cohesidn internay afrontar los retos de una
sociedad en constante transformacion.

No obstante, si bien los avances de los ultimos
anos han sido significativos, estamos convencidos
de que una entidad con el propdsito social de
Mutualidad puede y debe seguir profundizando en
sucompromiso con lainclusiény lajusticia social.



